Server & Application Monitor
Detecte y solucione problemas de desempeno mas rapido
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SolarWinds® Server & Application Monitor (SAM) monitorea sus aplicaciones y sus
infraestructuras auxiliares, tanto si se ejecutan en servidores locales, en la nube o en un
entorno hibrido. No permita que las aplicaciones lentas y el tiempo de inactividad impacten

en sus usuarios fnales o servicios empresariales. Identifque la causa raiz de los problemas

de las aplicaciones en varias capas de la pila de TI.

Detecte automaticamente el entorno de sus aplicaciones y empiece a monitorear en

alrededor de una hora, por lo general. No son necesarios servicios profesionales ni asesoria.

SERVER & APPLICATION MONITOR DE UN VISTAZO

P

una sola herramienta.

P

¥

P

Plantillas de supervision listas para usar para mas de 200 aplicaciones empresariales.

Monitoree todo su entorno de servidores locales, en la nube o de aplicaciones hibridas con

Acelere la identifcacion y resolucion de problemas con la correlacion de datos de Tl entre pilas.

Identifque la causa raiz de los problemas mediante la visualizacion de la conexion entre las

aplicaciones y las capas subyacentes de infraestructura.

P

informacion de las API de su proveedor de nube.

P

4

y administre inventarios de activos.

p

detectar problemas de red que disminuyen la velocidad de sus aplicaciones.

Monitoree las aplicaciones en la nube mediante un agente, sin agente o a través del uso de la

Monitoree el estado de las instancias de hardware y la nube, realice prondsticos de capacidades

Visualice las relaciones basadas en comunicaciones entre aplicaciones y servidores para
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(44 SolarWinds Server

& Application Monitor es

la mejor herramienta de
monitoreo que utilicé.
iObténgala! Es el mejor
producto y el mejor soporte
técnico en el mundo. 29

— Hafzuddin Syed Khaja,
iGATE Global Solutions
Limited
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FUNCIONES

Disponibilidad de aplicaciones y monitoreo del desempeno

SolarWinds SAM admite el monitoreo de mas de 200 aplicaciones empresariales al
instante, incluidas cuentas de Windows®, Linux®, Java®, Active Directory®, SharePoint®, Citrix®,
Ofce 365 “ Exchange™, etc. Ahora, puede ampliar facilmente el monitoreo a cualquier aplicacion
personalizada o interna, y aprovechar sus cadenas existentes para crear nuevos monitores.

Ver aplicaciones admitidas »

Asignacion de dependencias de infraestructuras de aplicaciones

El panel integrado AppStack™ ofrece una vista contextual de como las aplicaciones estan

vinculadas a otros componentes dentro de la infraestructura de Tl, incluidos servidores, maquinas

virtuales y sistemas de almacenamiento. Vea facilmente las dependencias de aplicaciones en
varias capas de la pila de Tl para detectar la causa raiz de los problemas de desempefio mas
rapidamente. Obtenga mas informacion »

Acelere la identifcacion y resolucion de problemas con la correlacion de datos de T
entre pilas

Tanto si estd observando el uso de la interfaz de red, los contadores de desempefio
de aplicaciones, el uso de la memoria del host de las maquinas virtuales o las IOPS de
almacenamiento, el panel PerfStack™ le ofrece la capacidad de comparar esos tipos de datos
en paralelo. Solo tiene que arrastrar y soltar los indicadores de interés en el cuadro, y el panel
PerfStack los superpondra para una sencilla correlacion y un sencillo andlisis del desempefio
en tiempo real. Vea la pagina de temas de PerfStack »

Monitoree las aplicaciones de la nube

SolarWinds SAM es un software sin agente que puede utilizar para monitorear las aplicaciones,
los servidores vy la infraestructura virtual en las instalaciones. La implementacion del agente
opcional extiende el monitoreo a la nube, como Amazon EC2°, Microsoft® Azure® y Rackspace”.
SAM detecta y monitorea de forma automatica las nuevas instancias de AWS"y Azure Services
cuando se lanzan desde una cuenta de la nube. También le permite monitorearlas como nodos
con indicadores adicionales en un panel unifcado.

Ademas, el agente ayuda a monitorear los servidores en ubicaciones remotas (DMZ, detrds de
NAT/frewall, en WAN, conexion por satélite, etc.) en las que el sondeo sin agente seria dificil.

Detalles de enlaces de conexiones

SolarWinds SAM lo ayuda a determinar si una aplicacion pierde velocidad por un problema propio

o por alguna falla en la infraestructura de red. SAM detecta automaticamente las relaciones
entre aplicaciones y servidores, a partir de la comunicacion de las aplicaciones activas,

e
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¢ Las plantillas de
Applnsight son muy utiles.
Como administradores

de sistemas, no siempre
sabemos qué tipo de
mediciones deberiamos
monitorear, y las plantillas
de SolarWinds Applnsight
eliminan las conjeturas de
monitorear cosas como SQL

ellS. ”

— Chris Guerrero,
técnico lll, King
Jesus Ministries
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y recopila estadisticas de las conexiones de red, como la pérdida de paquetes y la latencia. Puede
monitorear el fujo de datos entre aplicaciones, procesos y nodos, y detectar cualquier problema
relativo a las redes antes de que avance y afecte a sus usuarios fnales. Obtenga mas informacion »

Monitoreo exhaustivo de Microsoft Exchange, IIS y SQL Server

Las plantillas integradas de monitoreo Applnsight™ ofrecen una profunda visibilidad para ayudarlo
a identifcar problemas complejos de desempefio en Microsoft Exchange, [IS™ y SQL Server®,

» Exchange: Vea el estado y almacenamiento de la base de datos del buzén, identifique
problemas de replicacion y monitoree la actividad de los usuarios en el buzon.

» 11S: Monitoree la disponibilidad de los sitios web y los grupos de aplicaciones, informe sobre
el vencimiento de certifcados SSL y realice acciones remotas para iniciar o detener grupos
de aplicaciones.

» SOL Server: Supervise conexiones, sesiones, transacciones de bases de datos, E/S de disco,
almacenamiento, cierres, bloqueos, estados de trabajo de agentes SQL, consultas costosas
por tiempo de CPU y mucho mas.

Monitoreo de desempeno de servidores

Ayude a garantizar el maximo desempefo de los servidores mediante el monitoreo de
mediciones de desempefio clave de su infraestructura de servidores de varios proveedores,
incluidos HP®, Dell®, IBM®, etc.

» Monitoree la disponibilidad, el tiempo de respuesta y el estado del hardware de servidores virtuales
y fisicos de varios proveedores.

» Haga un seguimiento del uso del disco, la memoria y la CPU, y prevea el momento en que se
agotara la capacidad.

» Repare de manera remota los problemas del servidor, o que incluye finalizar procesos
descontrolados, iniciar o detener servicios, reiniciar servidores, etc.

Planifcacion de capacidades y monitoreo de volimenes de servidor

Monitoree los volumenes de almacenamiento de servidores, el uso del disco y las mediciones
de capacidad en forma inmediata. La integracion con SolarWinds Storage Resource Monitor
proporciona informacion mas completa para detectar y solucionar problemas de almacenamiento
en entornos SAN y NAS.

Monitoreo de la virtualizacion integrado

Junto con los servidores fisicos, supervise el estado y la disponibilidad de equipos invitados y
hosts virtuales de VMware® y Hyper-\#. SolarWinds SAM le ayuda a identifcar si un problema
con las aplicaciones se debe al entorno virtual o a otra parte de su entorno. La integracion
con SolarWinds Virtualization Manager proporciona informacion mas completa para detectar
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(44 Podemos monitorear
casi todo en nuestros
centros de datos

fisicos. Ser capaces de
proporcionar mediciones
y datos historicos para
nuestros clientes también
resulta muy atil. 929

— Jack Vaughan Jr,
ingeniero de sistemas,
Connectria Hosting
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y solucionar problemas de virtualizacion.

Administracion del inventario de activos de Tl

Los administradores ahora pueden mantener una vista centralizada de su inventario actual de
hardware y software para incluir el estado de garantia de servidores, el software controlador,
el inventario de unidades de disco duro y las propiedades personalizadas como nimero de orden
de compray precio de compra.

Informes de desempeiio y alertas correlacionados

Obtenga informacién util en el momento adecuado con las avanzadas capacidades de alerta,
asesoria por parte de expertos y una interfaz web facil de usar. Centre su atencion en problemas
reales por medio de alertas inteligentes basadas en dependencias primarias y secundarias,
y en datos de la linea de base. Confgure rapidamente alertas para eventos correlacionados,

condiciones sostenidas y combinaciones complejas de los estados de los dispositivos. Ademas,
obtenga acceso a mas de 100 informes basados en la Web que estan listos para utilizarse y son
faciles de personalizar y compartir de inmediato.

INTEGRACION CON OTROS PRODUCTOS SOLARWINDS

SolarWinds SAM es parte del software de administracion de Tl en la plataforma de SolarWinds
Orion. SAM se integra sin inconvenientes con otros productos en la plataforma de QOrion,
incluidos Network Performance Monitor, Virtualization Manager, Storage Resource Monitor,
y Web Performance Monitor para lograr un monitoreo de Tl unifcado.

LICENCIAS

Las licencias de SolarWinds SAM se conceden por el nimero de monitores de componentes,
que es cualquier medicion del estado y disponibilidad de las aplicaciones. Algunos ejemplos
de monitores de componentes incluyen un contador de desempefio, un servicio o un proceso,
una URL, etc.

Para cada nivel de licencia, ademas de monitores de componentes para aplicaciones, podra
monitorear servidores fisicos, hipervisores y volimenes de disco sin costos adicionales.

Ver guia sobre licencias »

+ & + €

HASTA 150 MONITORES HASTA 150 SERVIDORES HASTA
DE COMPONENTES FISICOS, HIPERVISORES, 150 VOLUMENES
PARAAPLICACIONES MAQUINAS VIRTUALES (DISCOS LOGICOS)
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REQUISITOS DEL SISTEMA

HARDWARE REQUISITOS MINIMOS

CPU 2,5 GHZ
Memoria 6 GB
Disco duro 10 GB
SOFTWARE REQUISITOS MINIMOS
Sistema operativo Windows Server®, 2012, 2012 R2, 2016
.NET FRAMEWORK Version 4.6.2
Base de datos Es compatible con las versiones Express, Standard o Enterprise de los
siguientes software: “ Después de implementar
- SQL Server 2012, 2012 SP1, 2012 SP2 0 2012 SP3 SolarWinds SAM, pudimos
- SQL Server 2014 0 2014 SP1 reaccionar y resolver
+ SQL Server 2016 0 2016 SP1 los problemas de las
aplicaciones fuera de
+ SQL Server 2017 -
servicio antes de que el
Servidor web Microsoft IIS, versién 8.0 cliente tuviera tiempo de
llamar al servicio técnico o
abrir un ticket de incidencia.
Estos son los requisitos minimos del sistema. Consulte las Notas de |a version para obtener )]

especifcaciones completas.
— Don Ward, gerente de Tl,

TopBuild Corp

PRUEBELO ANTES DE COMPRARLO. DESCARGUE UNA VERSION DE
PRUEBA GRATIS.

Compruébelo por usted mismo. En SolarWinds, creemos que debe probar nuestro software
antes de comprarlo. Por ello, ofrecemos pruebas gratis completamente funcionales de nuestros
productos. Es tan simple como descargar e instalar el software, tomarse un descanso y dejar
que SolarWinds Server & Application Monitor detecte sus aplicaciones y servidores. Cuando
regrese, su entorno de monitoreo de servidores y aplicaciones estara esperandolo, completo
con paneles, alertas, informes y mas, todo listo para usar. Es asi de simple.
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ACERCA DE SOLARWINDS

SolarWinds proporciona software de administracion de Tl efcaz y econémico a clientes de

todo el mundo, desde compafiias de Fortune 500° hasta pequefias empresas, proveedores
de servicios gestionados (MSP), agencias gubernamentales e instituciones educativas.
Hemos asumido el compromiso de concentrarnos exclusivamente en los profesionales de Tl,
proveedores de servicios administrados (MSP) y desarrollo y operaciones, y nos esforzamos
en eliminar la complejidad que nuestros clientes se vieron obligados a aceptar por parte de los
proveedores tradicionales de software empresarial. Independientemente del lugar en el que
se encuentre el activo de Tl o el usuario, SolarWinds entrega productos faciles de encontrar,
comprar, usar, mantener y escalar, a la vez que proporciona la facultad de atender las areas
clave de la infraestructura, desde las instalaciones hasta la nube. Este enfoque y compromiso
con la excelencia en la administracion del desempefio de la Tl hibrida han convertido a

SolarWinds en el lider mundial en software de administracion de redes y soluciones MSP,
y estan generando un crecimiento similar en el espectro completo del software de

administracion de TI. Nuestras soluciones se basan en la estrecha conexion que mantenemos
con nuestra base de usuarios que interactlan en nuestra comunidad en linea THWACK ™ para
solucionar problemas, compartir tecnologia y mejores practicas, y participar directamente
en nuestro proceso de desarrollo de productos. Mas informacién en www.solarwinds.com.

COMUNIQUESE CON NOSOTROS

federalsales@solarwinds.com
Latam.sales@solarwinds.com

emeasales@solarwinds.com apacsales@solarwinds.com

Para obtener mas informacién sobre el producto SolarWinds Server & Application Monitor, visite
}’WT”)SZ//\/\’\/\"\/\/.SO‘Eif\/\‘"\HdS.COIN/S(?!’\/OFa]T)D‘\(ﬁaNOHmeH\T()f.
7171 Southwest Parkway | Building 400 | Austin, Texas 78735

= Para obtener mas informacion, comuniquese con SolarWinds al 866.530.
) OI arwin d S o0 envie un correo electronico a Latam.sales@solarwinds.com

<
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Para encontrar un distribuidor internacional en su zona, visite http://www.solarwinds.com/partners/reseller_locator.aspx.

2018 SolarWinds Worldwide, LLC. Todos los derechos reservados.

LLas marcas comerciales SolarWinds y SolarWinds Cloud son propiedad exclusiva de SolarWinds Worldwide, LLC y sus fliales y es posible que estén
registradas o pendientes de registro en la Ofcina de patentes y marcas de EE. UU. y en otros paises. Todas las demas marcas comerciales, marcas
de servicio y logotipos de SolarWinds y SolarWinds Cloud pueden ser marcas de hecho o estar registradas o pendientes de registro. Todas las demas
marcas aqui mencionadas se utilizan solo para fnes de identifcacion y pertenecen a sus respectivas compafiias (y pueden, incluso, ser marcas

registradas de estas)




