solarwinds

SolarWinds Web Help Desk

“web helpdesk

' Clients Assets Parts FAQs A Reports Messages
> LS 5

Calendar

My Tickets (5} Group Tickets (42) Flagged Tickets (2} Recent Tickets Search Tickets My Approvals

#i Tickets by Status = i Tickets by Tech Group = i Tickets by Alert Level =i
@ [33] Open [2] Pending @[1] E-Mail Reports [9] Facilities @071 No Alerts “ Después de probar varias
@ [10] Closed [1] Cancelled [13]IT Desktop Support @ [9] IT Hardware Support [23] Third Alert Level soluciones de servicio de
@ (1] Resolved [3] Assigned @ [9] IT Network Support [1] IT Project @ [1E] Second Alert Level .
@ [3] Approved [1] Denied [7] Humon Resources @ [3] Web ayuda, nos decidimos por Web
1] Legol [L] IT Chorges ’ Help Desk, que ha demostrado
\‘_ i ser la mejor solucion con
diferencia para nuestras
necesidades de soporte de Tl
global. ’ ’
i Tickets by Request Type = i Tickets by Alert Condition =
Upgrade Kequest_.‘ - Roddy Campbell
Instaollotion Reguest 5 Mo Alerts || 2 )
Heb 3 i Ticket Activity = Administrador de Tl de grupo,
Insurance 2 Caledonian Alloys Limited
Phores - 2 m J.cle Admin .\&.
Procurement Request 2 ;:_ﬁzg‘.;ii}lgﬁmgc okt TRlesE Not Completed 41
Repoir Reguest H 2

De-escalated to Joe Admin

401K

r

SolarWinds® Web Help Desk® es un asequible software de administracion de tickets del servicio de
ayuda y de activos de Tl basado en la Web, facil de usar y que ayuda a optimizar sus operaciones de Tl.

Disefado para simplifcar y optimizar los procesos del servicio de ayuda de Tl desde la solicitud de
servicio hasta la resolucion.

Automatiza la gestion de tickets con enrutamiento y escalamiento basado en reglas, rastreo en tiempo
real y alertas.

Administracion automatizada de los activos de Tl para rastrear y gestionar el ciclo de vida de los activos
de hardware y software.

Ofrece una base de conocimientos incorporada para la autorresolucion de problemas y automatizacion
de administracion de cambios.

Precio asequible para inicios de sesion de técnicos de TI: sin costo adicional para los inicios de sesion
de usuarios fnales ni activos de Tl administrados.
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FUNCIONES DESTACADAS

Software de servicio de ayuda de Tl simple y asequible para todos los equipos de Tl

Web Help Desk ofrece una intuitiva interfaz web para administrar de manera central tickets de servicio y,
ademas, simplifca y automatiza las tareas del servicio de ayuda para los técnicos de TI. Ya sea que esté
ejecutando soporte de Tl en una organizacion grande o pequefia, o si es un MSP que ofrece servicios de
soporte administrados a los clientes, Web Help Desk cumple con sus requisitos gracias a su fexibilidad
y escalabilidad.

Centralizacion, optimizacion y automatizacion de la administracion de tickets

Web Help Desk es un software de administracion de tickets facil de usar que automatiza los tickets de
servicio de ayuda para simplifcar la creacion, el enrutamiento, el escalamiento y la administracion de
tickets.

Administracion y deteccion de activos de Tl automatizadas

Web Help Desk es un producto de administracion de activos de Tl que le permite detectar automaticamente
sus activos de software y hardware, y administrar asignaciones de activos, historiales y solicitudes de
servicio asociadas desde una consola web facil de usar.

Administracion de conocimientos del servicio de ayuda

Web Help Desk incluye una extensa base de conocimientos integrada, facil de usar y apta para busquedas,
que ayuda a gestionar los conocimientos técnicos, promocionar las opciones de autorreparacion de los
usuarios fnales y a reducir el nimero de solicitudes de servicio.

Administracion de cambios de Tl y fujos de trabajo de aprobacion de cambios

El software SolarWinds Web Help Desk brinda un proceso simple y automatizado para la administracion y
el control de las solicitudes de cambio. Puede personalizar los fujos de trabajo de aprobacién de cambios
variando entre niveles de aprobacion simples y multiples.

Administracion simplifcada de incidentes y problemas
Web Help Desk simplifca la administracion de problemas e incidentes permitiéndoles vincular multiples
incidentes a un problema para resolucion y administracion de tickets.

Gestion de proyectos de Tl y automatizacion de procesos empresariales

Con la ayuda de relaciones jerarquicas fexibles y personalizables para los tickets, Web Help Desk simplifca
la gestion de tareas repetitivas como la incorporacion de empleados o la fnalizacion de contratos, y los
proyectos de Tl como la confguracion de nuevas infraestructuras o la migracion.

Creacion de informes sobre desempeio del servicio de ayuda.

El software Web Help Desk brinda numerosos informes de servicio de ayuda para supervisar el rendimiento
técnico y el estado de los tickets. También rastrea las necesidades de soporte de los clientes por ubicacion,
los datos de facturacion en tiempo real y la frecuencia del incidente.

Rastreo y administracion de los acuerdos de nivel de servicio (SLA)

Evite que sus SLA pasen inadvertidos. Web Help Desk ayuda a garantizar que mantenga todos los niveles
del acuerdo de servicio. Confgure notifcaciones de tipo 'se aproxima un brecha en el SLA' y recordatorios
de SLA de datos especifcos para lograr una gestion de SLA efectiva.

Aprovechamiento de la infraestructura Active Directory y LDAP existente
El software Web Help Desk le permite detectar e importar la informacion de las cuentas del cliente de
servicio de ayuda desde sus directorios de Microsoft® Active Directory® (AD) y LDAP existentes.
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Web Help Desk movil
SolarWinds Web Help Desk ofrece una aplicacion maovil nativa para Apple® iPhone® y iPad® a fn de admitir
notifcaciones push para tickets nuevos y actualizados.

Seguridad y compatibilidad con FIPS 140-2

Web Help Desk mejora la seguridad al permitir las conexiones SSL de modo FIPS para los datos en
transferencia. También admite criptografia compatible con FIPS 140-2 en entornos de Tl que requieren
altos estandares de seguridad.

INTEGRACION CON EL SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE TI DE
SOLARWINDS

Integracion de Help Desk con software de monitoreo de servidores y administracién de redes

Web Help Desk se integra con SolarWinds Network Performance Monitor (NPM), Server & Application
Monitor (SAM), Network Confguration Manager (NCM) y con otros productos de la plataforma Orion ©
a fn de convertir las fallas de los nodos de red y servidor, los problemas de desempefio y confguracion
de dispositivo/interfaz y las fallas de aplicaciones criticas directamente en tickets del servicio de ayuda,
y asignarlos al equipo de Tl adecuado para lograr una deteccion y solucion de problemas mas rapidas.

Conectividad de acceso a escritorios remotos desde Web Help Desk

SolarWinds Web Help Desk ofrece integracion con el software Dameware® Remote Support, lo que le
permite lanzar directamente una sesion de control remoto con la computadora del usuario fnal desde el
inventario de activos de Tl y tickets de incidencias del servicio de ayuda.

pagina 3



HOJA DE DATOS: SOLARWINDS WEB HELP DESK

REQUISITOS DEL SISTEMA

HARDWARE REQUISITOS MINIMOS

CPU Nucleo doble, 2.0 GHz o mas rapido

Memoria 3 GB (agregar 1 GB por cada 10 técnicos adicionales)

Disco duro 20GB

Sistema Version con licencia admitida en:

operativo » Windows Servers: Windows Server 2016 (64 bits), 2012 (64 bits), 2012 R2 (64 bits)

» MacOS 10.12 Sierra'y 10.13 High Sierra, i0OS 10y 11

» Cent0S 6.5, 7.0

» Red Hat® Enterprise Linux® (RHEL) 6.5 (64 bits), 7.0 (64 bits)

» Fedora® 24y 25

Prueba gratis y version de prueba también compatibles con: Windows 10 (64
bits) y Windows 8.1 (64 bits)

Base de datos  Web Help Desk usa una base de datos PostgreSQL incrustada como su base de
datos estandar. Web Help Desk también admite:
» MySQL® 5.6y 5.7
» Microsoft SQL Server 2016, 2012 SP2y 2014
» PostgreSQL 9.5y 9.6

PRUEBELO ANTES DE COMPRARLO. DESCARGUE UNA VERSION DE
PRUEBA GRATIS.

iGestionar las solicitudes de servicio de Tl nunca fue tan simple! Compruébelo por usted mismo. En
SolarWinds, creemos que debe probar nuestro software antes de comprarlo. Por ello, ofrecemos pruebas
gratis completamente funcionales de nuestros productos. Descargue e instale Web Help Desk para
simplifcar y automatizar las tareas de administracion de solicitudes del servicio de tickets. Puede ahorrar
mucho tiempo y tareas manuales en la gestion de sus procesos del servicio de ayuda.

ACERCA DE SOLARWINDS®

SolarWinds proporciona software de administracion de Tl efcaz y econémico a clientes de todo el mundo,
desde compafiias de Fortune 500® hasta pequefias empresas, proveedores de servicios administrados
(MSP), agencias gubernamentales e instituciones educativas. Hemos asumido el compromiso de
concentrarnos exclusivamente en los profesionales de Tl, proveedores de servicios administrados
(MSP) y desarrollo y operaciones, y nos esforzamos en eliminar la complejidad que nuestros clientes
se vieron obligados a aceptar por parte de los proveedores tradicionales de software empresarial.
Independientemente del lugar en el que se encuentre el activo de Tl o el usuario, SolarWinds entrega
productos faciles de encontrar, comprar, usar, mantener y escalar, a la vez que proporciona la facultad
de atender las areas clave de la infraestructura, desde las instalaciones hasta la nube. Este enfoque y
compromiso con la excelencia en la administracion integral del desempefio de la Tl hibrida han convertido a
SolarWinds en el lider mundial en software de administracion de redes y soluciones MSP, y estan generando
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un crecimiento similar en el espectro completo del software de administracion de TI. Nuestras soluciones
se basan en la estrecha conexion que mantenemos con nuestra base de usuarios, quienes interactian
en nuestra comunidad en linea THWACK® para solucionar problemas, compartir tecnologia y mejores
practicas, y participar directamente en nuestro proceso de desarrollo de productos. Mas informacion en
www.solarwinds.com.

MAS INFORMACION

sales@webhelpdesk.com emeasales@webhelpdesk.com

apacsales@webhelpdesk.com
latamsales@webhelpdesk.com

nationalgovtsales@solarwinds.com federalsales@solarwinds.com

Para obtener informacién sobre los productos de SolarWinds, visitesolarwinds.com, llame o envie un correo electrénico.
7171 Southwest Parkway | Building 400 | Austin, Texas 78735

- Para obtener mas informacion, comuniquese con SolarWinds al 866.530.8100 o envie un correo electronico
a sa arwinds. . Para enc S i acional en su zona, visite //www.solarwinds.com/
(4 a sales@solarwinds.com. Para encontrar un distribuidor internacional en su zona, visite http://www.solarwinds.com
partners/reseller_locator.aspx.

2019 SolarWinds Worldwide, LLC. Todos los derechos reservados

Las marcas comerciales SolarWinds, SolarWinds & Design, Orion y THWACK son propiedad exclusiva de SolarWinds Worldwide, LLC y sus fliales, y

es posible que estén registradas o pendientes de registro en la Ofcina de patentes y marcas de EE. UU. y en otros paises. Todas las demas marcas
comerciales, marcas de servicio y logotipos de SolarWinds pueden ser marcas de hecho o estar registradas o pendientes de registro. Todas las demas
marcas comerciales aqui mencionadas se utilizan solo para fnes de identifcacion y pertenecen a sus respectivas compafiias (y pueden, incluso, ser
marcas registradas de estas).

Este documento no puede ser reproducido por ningiin medio, ni modifcado, descompilado, desmontado, publicado o distribuido, de forma total o parcial,
ni ser transformado para ningun medio electrénico u otros medios sin previa autorizacion por escrito de SolarWinds. Todos los derechos, titulos e intereses
relativos al software, los servicios y la documentacion son propiedad exclusiva de SolarWinds, sus fliales y sus licenciantes correspondientes.

SOLARWINDS NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS GARANTIAS, CONDICIONES U OTROS TERMINOS, EXPRESOS O IMPLICITOS, DE NATURALEZA
LEGAL O DE OTRO TIPO, COMO, ENTRE OTROS, LA FALTA DE INFRACCION DE DERECHOS, LA PRECISION, LA EXHAUSTIVIDAD O LA UTILIDAD DE LA
INFORMACION INCLUIDA EN EL DOCUMENTO. EN NINGUN CASO SOLARWINDS, SUS PROVEEDORES O SUS LICENCIANTES SERAN RESPONSABLES
DE DANOS, YA SEA QUE SURJAN DE AGRAVIO, CONTRATO U OTRAS TEORIAS LEGALES, INCLUSO SI SE HUBIERA ADVERTIDO A SOLARWINDS DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.




